ISRV NIIANI ACTUALITES

La non-transmission
dy gl055|er médical ,
séverement condamnée

La Cnil a récemment condamné un chirurgien-dentiste a payer
une amende de 10000 euros pour « non-respect du droit daccés »
d'un patient a son dossier médical.

n novembre 2015,
E un patient a adres-

sé une plainte a la
Commission nationale de
l'informatique et des liber-
tés (Cnil) car il ne parvenait
pas a accéder a son dossier
médical, détenu par son an-
cien chirurgien-dentiste.
En 2016, les services de la
Cnil ont par cing fois inter-
rogé le praticien en ques-
tion, resté muet a chaque
sollicitation.
En l'absence de réponse de
sa part, la Cnil a mis en de-
meure le praticien de coo-
pérer et d’accéder a la de-
mande du patient. Faute
de réponse, une procé-
dure de sanction a été en-
gagée, qui sest soldée par
une sanction pécuniaire
de 10000 euros prononcée
par la Cnil.
Dans sa décision datée du
18 mai 2017, la Cnil re-
léve que le plaignant s’est
trouvé «privé pendant plu-
sieurs mois de Ia possibili-
té de transmettre les don-
nées relatives a son état de

santé dentaire a un nou-
veau praticien». Elle a déci-
dé de rendre publique cette
décision pour «rappeler
aux patients leurs droits et
aux professionnels de san-
té leurs obligations», issus
de la loi Informatique et
Libertés. «Chaque année,
la Cnil regoit un nombre
significatif de plaintes
concernant le droit d’ac-
cés 4 un dossier médical.
Pres de la moitié des de-
mandes d'accés concernent
des médecins libéraux»,
poursuit-elle.

Pour mémoire, le Code de

la santé publique (CSP) pré-
cise que «toute personne a
accés a I'ensemble des in-
formations concernant sa
santé détenues, a quelque
titre que ce soit, par des
professionnels et établisse-
ments de santé» . Selon
la loi Informatique et liber-
tés, la communication des
documents doit avoir lieu
dans un délai de huit jours
a compter de la demande
et au plus tot dans les
48 heures, délai porté a
deux mois lorsque les infor-
mations remontent a plus
de cinq ans.

Si le praticien refuse l'ac-
cés au dossier médical, les
patients peuvent saisir le
conseil départemental de
I'Ordre ou la Cnil, comme
I'a fait le patient en ques-
tion. Le praticien peut de-
mander une contrepartie
financiére au demandeur
pour la transmission de son
dossier, déterminée par les
colits de reproduction et
d’envoi.

Cette affaire fait 'objet
d’une analyse juridique dé-
taillée dans ce numéro de
La Lettre, pages 3438.m

(1) D'apres larticle L. 1111-7 du CSP.
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